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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) поступајући по сопственој иницијативи, у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад Шабац, Заштитник грађана 
                                                                   
У Т В Р Ђ У Ј Е
Центар за социјални рад Шабац начинио је пропуст у раду тако што више година није предузимао мере у циљу помоћи и подршке породици A. а посебно деци, и поред сазнања да деца A. и њихова породица у дужем периоду живе у тешком сиромаштву и налазе се у стању угрожености и социјалне потребе. 
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Центру за социјални рад Шабац следеће
П Р Е П О Р У К Е
Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања спроведе поступак процене стања и потреба деце A. и њихове породице.

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац након процене стања и потреба деце сачини план услуга и мера помоћи и подршке деци A. и њиховој породици, ради превазилажења последица тешког сиромаштва у коме породица живи.

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања предузме мере у циљу пријављивања пребивалишта за децу и одрасле чланове породице A, у складу са Законом о пребивалишту и боравишту грађана.

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања предузме мере у сарадњи са Републичким фондом за здравствено осигурање у циљу обезбеђивања здравствених исправа за децу и одрасле чланове породице A.

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања и у сарадњи са установама образовања и васпитања које похађају деца школског узраста у породици A, предузме мере у циљу обезбеђивања свих расположивих услуга подршке у образовању (превоз, уџбеници, школски прибор и друге услуге).
Потребно је да Центар за социјални рад Шабац, у сарадњи са установом предшколског васпитања и образовања, обезбеди подршку на укључивању деце A. предшколског узраста у предшколско васпитање и образовање.

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања предузме мере ради обезбеђивања помоћи и подршке породици A. ради уређења њихових личних статуса и издавања личних докумената.

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања успостави сарадњу са Националном службом за запошљавање у циљу обезбеђивања радног ангажовања одраслих и радно способних чланова породице A.
Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања и у сарадњи са органима града Шапца и надлежних комуналних предузећа обезбеди помоћ породици A. у циљу санирања и унапређења стамбених услова у којима живе.
Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања обезбеди све расположиве услуге социјалне, новчане и материјалне помоћи и подршке породици A. у циљу ублажавања последица тешког сиромаштва по развој и раст деце у овој породици.
Потребно је да Центар за социјални рад Шабац без одлагања пружи помоћ и подршку породици A. ради остваривања права прописаних Законом о финансијској подршци породици са децом и Законом о социјалној заштити.
Потребно је да Центар за социјални рад Шабац изврши процене ризика од социјалног искључивања за децу у породици A.

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац, у сарадњи са установама образовања и васпитања које похађају деца школског узраста у породици A, установом предшколског васпитања и образовања, организацијама на територији града Шапца и органима града Шапца обезбеди услуге укључивања у заједницу и вршњачку групу за децу у породици A. 

Потребно је да Центар за социјални рад Шабац изврши процену других ризика по децу у породици A. и у складу са проценом сачини одговарајући план услуга и мера.

Потребно је да директор Центра за социјални рад Шабац утврди разлоге због којих орган старатељства није благовремено предузимао мере и активности ради пружања подршке и помоћи породици A, а нарочито деци.
Потребно је да директор Центра за социјални рад Шабац предузме мере ради спречавања да се овакви пропусти у раду органа старатељства у будућности понове.

Центар за социјални рад Шабац ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама без одлагања, а најкасније у року од 30 дана од дана пријема акта Заштитника грађана, уз достављање доказа о поступању по препорукама.

Р а з л о з и

Заштитник грађана је, из информација које су објавили медији, добио сазнања о томе да петоро деце живи у условима тешког сиромаштва у селу ... код Шапца, те да деца немају на располагању услуге социјалне заштите и због сиромаштва нису или су нередовно укључена у образовање. Стога је Заштитник грађана покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад Шабац (у даљем тексту: ЦСР) тражећи од тог органа старатељства информације о положају породице и информације о услугама социјалне заштите које су породици, а посебно деци, пружене.
На основу изјашњења контролисаног органа
, Заштитник грађана утврдио је следеће:

Породицу A. чине A.A. и A.A., њихово петоро деце узраста  2, 4, 12, 15 и 17 година и бака деце A.A. Породица живи у кући која је у лошем стању а која је – без адекватног уговора – купљена 1999. године. У кући нема електричне енергије због дуговања које износи око 400.000,00 динара. 

Од прихода, породица има само пензију A.A. која износи 20.000,00 динара.

С обзиром да породица A. нема уговор о купопродаји куће, то није било могуће извршити пријаву пребивалишта чланова породице на адреси на којој живе. Услед непријављивања пребивалишта, чланови породице укључујући и децу, нису остваривали права на новчану социјалну помоћ и дечји додатак.

Центар за социјални рад Шабац није предузимао мере у циљу пријављивања породице на адреси Центра за социјални рад, што је могућност прописана Законом о пребивалишту и боравишту грађана
.

ЦСР је од Техничке школе у Шапцу добио информацију о већем броју изостанака двоје деце A. која ову школу похађају, али до објављивања медијске информације и покретања поступка контроле од стране Заштитника грађана није предузимао мере поводом тога. На основу теренске посете и интервјуа са члановима породице A. (обављених у децембру 2018. године) стручни радници добили су информацију да деца – ученици Техничке школе нису ишла редовно у школу због тога што породица није имала новца за аутобуске карте до и од школе.

Породица A. обраћала се ЦСР и ранијих година, захтевима за једнократну новчану помоћ и бесплатне оброке. Ова права породица је повремено остваривала најкасније од 2014. године.

Заштитник грађана констатује да је (најкасније) од 2014. године Центар за социјални рад Шабац располагао информацијом о тешком материјалном положају ове породице.
Након што су медији известили о положају породице A. а Заштитник грађана покренуо поступак контроле законитости и правилности рада ЦСР, орган старатељства остварио је сарадњу са Техничком школом у Шапцу и Хуманитарном фондацијом „Хумано срце“из Шапца. Исход ове сарадње је „договор“ да ће Техничка школа обезбедити деци A. – ученицима те школе бесплатан превоз, а да ће Хуманитарна организација обезбедити храну, огрев, одећу и пружити породици помоћ у обезбеђивању личних докумената. Надаље „договорено“ је да Хуманитарна фондација „Хумано срце“ обезбеди достављање бесплатног оброка породици. ЦСР је обезбедио бесплатне оброке и започео поступак ради остваривања права на једнократну новчану помоћ.

Заштитник грађана констатује да је претежан део активности ЦСР био усмерен ка сарадњи са Хуманитарном организацијом и школом, које су и обезбедиле прве услуге помоћи, док се активност органа старатељства ограничила на поступке ради остваривања права на бесплатан оброк и једнократну помоћ.
ЦСР није известио Заштитника грађана о поступцима, активностима и мерама у односу на децу A. која похађају основну школу, нити у односу на децу из ове породице предшколског узраста. Стога, Заштитник грађана констатује да такве активности органа старатељства нису ни спроведене.
ЦСР је оценио да је породица „оптерећена сиромаштвом“ али је проценио да су томе „допринели“ и родитељи деце својим „недовољним ангажовањем“. Очекивање органа старатељства је да ће побољшању положаја деце A. и њихове породице допринети сарадња са Хуманитарном фондацијом „Хумано срце“. 

* * *
Приликом утврђивања пропуста у раду Центра за социјални рад Шабац и упућивања препорука овом органу, Заштитник грађана се руководио релевантним одредбама Устава Републике Србије, Конвенције о правима детета
, Закона о социјалној заштити
, Закона о основама система образовања и васпитања
, Закона о здравственој заштити
, Закона о здравственом осигурању
 и Закона о пребивалишту и боравишту грађана
.

* * *
Право детета на одговарајући животни стандард и право детета да се његовим/њеним родитељима пружи помоћ и подршка у остваривању родитељства, која су прописана Конвенцијом о правима детета, стварају на страни државе и њених органа одговарајуће обавезе. Сазнање да дете живи у сиромаштву, нарочито тешком сиромаштву, обавезује органе јавне власти да одговарајућим мерама умање последице или отклоне узроке сиромаштва а детету омогуће да у пуној мери остварује права која су му гарантована.

Подршка родитељима у остваривању родитељства обухвата и подршку усмерену на омогућавање и подстицање родитеља да радним ангажовањем остварују приходе, као и да се у периодима када то није могуће одговарајућим финансијским мерама пружи подршка родитељима да деци обезбеде адекватан животни стандард. 

* * *

У конкретном случају, Заштитник грађана је утврдио да се ЦСР Шабац, током више година, и поред сазнања о тешком сиромаштву у коме живе деца A, није адекватно ангажовао да деци и њиховој породици обезбеди оне услуге подршке и помоћи које у систему социјалне заштите постоје. Једина активност ЦСР била је одлучивање о захтевима породице за бесплатан оброк и једнократну новчану помоћ.

ЦСР је током дужег периода занемарио и игнорисао чињеницу да породица нема уредно пријављено пребивалиште. Иако је констатовао да је то препрека за остваривање права у области социјалне заштите и других права, ЦСР је једнако доследно пропуштао да својим поступањем омогући и помогне да породица изврши пријаву пребивалишта на адреси центра за социјални рад, што је као могућност прописао Закон о пребивалишту и боравишту грађана. 

Током више година, ЦСР није предузимао адекватне активности на процени стања и потреба деце, нити је остваривао сарадњу са установама образовања и васпитања у циљу праћења потреба деце на школовању. Био је потребан захтев школе коју похађа двоје деце A, медијско информисање и поступање Заштитника грађана да би орган старатељства започео са остваривањем својих надлежности. Међутим, чак и тада, орган старатељства претежно се ослонио на друге установе и организације (Хуманитарна организација „Хумано срце“ и школа) не предузимајући оне мере које органу старатељства, самостално или уз подршку и сарадњу других органа, организација и установа, стоје на располагању. Изостале су активности органа старатељства на процени стања и потреба деце и планирању и пружању услуга које деци и породици могу бити стављене на располагање. Изостала је и сарадња органа старатељства са основном школом и предшколском установом како би се обезбедиле услуге подршке деци у основном образовању, обезбедило укључивање деце у предшколско васпитање и образовање, отклонили или умањили ризици од социјалног искључивања и омогућило деци да у пуној мери користе све расположиве ресурсе заједнице.
Коначно, орган старатељства је претежну одговорност за живот деце у тешком сиромаштву, које је угрозило њихове виталне интересе, приписао родитељима, занемарујући сопствену одговорност у заштити деце и чињеницу да годинама Центар има сазнања о тешком сиромаштву у коме живи петоро деце и њихови родитељи и да током читавог тог периода није предузео одговарајуће активности на пружању помоћи деци и пружању подршке родитељима у остваривању родитељства.

Заштитник грађана налази да ће поступањем по препорукама Центар за социјални рад Шабац отклонити учињене пропусте у раду као и да ће поступање по препорукама допринети унапређењу положаја деце A, отклањању или умањењу последица досадашњих пропуста у раду органа старатељства и побољшању рада тог органа власти у заштити права и интереса деце. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. и 4. Закона, дао препоруке Центру за социјални рад Шабац. Заштитник грађана дао је рок од 30 дана за поступање по препорукама имајући у виду да тешко сиромаштво угрожава виталне интересе деце A. и њихове породице и да захтева ургентно поступање органа старатељства.

	ГЕНЕРАЛНА СЕКРЕТАРКА


	Оља Јовичић


   

Доставити:

- копију Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, ради информације
- копију породици A, преко ЦСР Шабац
� акт број  560-82-10978/18 од 16. 01. 2019. године


� члан 11. Закона о пребивалишту и боравишту грађана („Службени гласник РС“ број 87/2011)


� "Службени лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 15/90 и " Службени лист СРЈ - Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/97


� "Службени гласник РС", број 24/2011


� "Службени гласник РС" бр. 88/2017 и 27/2018


� "Службени гласник РС" бр. 107/2005, 72/2009, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013, 93/2014, 96/2015, 106/2015, 113/2017 и 105/2017


� "Службени гласник РС" бр. 107/2005, 109/2005, 57/2011, 110/2012, 119/2012, 99/2014, 123/2014, 126/2014, 106/2015 и 10/2016


� „Службени гласник РС“ број 87/2011
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